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Tanggal Audit T Akar Masalah
emuan
1 2 4 5 6 7 8 10
Pada saat pembuatan TM 2021,
Jurusan/Departemen sudah
membentuk tim AIM dan . [Tidak ada perbaikan pada laporan TM TM 2020 tidak diperbaiki, tetapi kondisi
mengumpulkan data yang jauh lebih - A = o
. . ) . lengkap dari tahun sebelumnya. yang sudah dnlakul.(an, tetam TM untuk . . o perbaikannya digabung deng.;an tahun
OBS/New/AYPD,S/27 No. 2020 |Laporan TM Tinjauan manajemen (TM) belum dibuat secara komprehensif pada seluruh Koordinasi im, PS dan Jurusan juga tahun 2022 a.kan dibuat lebih . S@ TR Lebih sering berkoorfilnag dgngan 1 tahun 202.2.TM tahun 2022 t.elah dibuat secara Fioced
PS acuan. q q P 7 komprehensif, khususnya terkait Jurusan dan Unit-Unit lain detil dan komprehensif, termasuk
lebih baik. Namun, koordinasi masih d lisis dan tindak B data 3 tahun terakhi
tetap belum optimal sehingga analisis |2cngan analisis dan tindakan menggunakaan data 3 tahun terakhir
A P perbaikan. (2020 - 2022)
terhadap capaian kinerja, keluhan
pelanggan, dan lain-lain masih belum
tajam.
Pada saat pembuatan TM 2021,
Jurusan/Departemen sudah
membentuk tim AM dan . |Tidak ada perbaikan pada laporan TM TM 2020 tidak diperbaiki, tetapi kondisi
o A data yang jauh lebih = B = =
Tindak lanjut e e yang sudah dilakukan, tetapi TM perbaikannya digabung dengan tahun
PTK atas Sebagian besar temuan AIM sebelumnya (lebih dari 75%) telah closed, namun 9 _p P Y - untuk tahun 2022 akan dibuat lebih Lebih sering berkoordinasi dengan 2022. TM tahun 2022 telah dibuat secara
KTS, New, PJM, 13 Nov 2021 o L Koordinasi tim, PS dan Jurusan juga . . > 6 bulan . o 1 tahun . " closed
temuan AIM belum semua temuan selesai ditindaklanjuti. 5 g S = komprehensif, khususnya terkait Jurusan dan Unit-Unit lain detil dan komprehensif, termasuk
bel lebih baik. Namun, koordinasi masih d lisis dan tindak ot data 3 tahun terakhi
sebelumnya totap balum optimal sehingga analisis a:\gai:a:a isis dan tindakan Ezgggi%azza)an lata 3 tahun terakhir
terhadap capaian kinerja, keluhan perbalkan. :
pelanggan, dan lain-lain masih belum
tajam.
(1) Sebagian dari rekomendasi tinjauan manajemen sebelumnya belum Secara umum, KTS ini sama dengan
selesai ditindaklanjuti. (2) Terdapat hasil evaluasi kepuasan untuk sebagian  |KTS pada poin sebelumnya sehingga
pelanggan, namun tidak terdapat evaluasi keluhan pelanggan. (3) Terdapat akar masalahnya juga sama yaitu
hasil evaluasi capaian IKT, namun tidak terdapat analisis efektifitas Pada saat pembuatan TM 2021,
pencapaiannya. (4) Terdapat hasil evaluasi capaian IKU K Jur epartemen sudah Tidak ada perbaikan pada laporan TM TM 2021 tidak diperbaiki, tetapi kondisi
namun tidak terdapat analisis efektifitas pencapaiannya. (5) Terdapat hasil membentuk tim AIM dan yang sudah dilakukan, tetapi TM perbaikannya digabung dengan tahun
evaluasi capaian IKU Akreditasi, namun tidak terdapat analisis efektifitas mengumpulkan data yang jauh lebih  [untuk tahun 2022 akan dibuat lebih Lebih sering berkoordinasi dengan 2022. TM tahun 2022 telah dibuat secara
SIS MRS iNo 2024 LaEotaupM pencapaiannya. (6) Terdapat hasil evaluasi proses, namun tidak terdapat dari tahun pi if, terkait POEED Jurusan dan Unit-Unit lain jlliabts detil dan komprehensif, termasuk ciossd
analisis i per iannya. (7) Terdapat j tentang Koordinasi tim, PS dan Jurusan juga |dengan analisis dan tindakan menggunakaan data 3 tahun terakhir
ketidaksesuaian dan tindakan perbaikan, namun tidak terdapat analisis lebih baik. Namun, koordinasi masih |perbaikan. (2020 - 2022)
efektifitas tindaklanjutnya. (8) Terdapat uraian proses unit kerja menjalani tetap belum optimal sehingga analisis
audit, namun belum semua aspek dijelaskan (3 dari 6 aspek). (9) terhadap capaian kinerja, keluhan
R i hasil asesmen asesor belum selesai ditindaklanjuti. pelanggan, dan lain-lain masih belum
(10) Belum ada penjelasan efektivitas tindaklanjut. tajam.

Pimpinan Unit Kerja / Auditee

of. Dr. Agus Suryanto, M.Sc.
Ketua Program Studi Doktor Matematika

Malang, 70 November 2022

Ketua Auditor,

Dr.rer.nat. Rachmat Wriandi Tjahjanto, S.Si., M.Si.




